CMDBUuild:

un progetto open source
di supporto alla gestione ICT
Show Case

A. Scaramuzzi — Servizio Sistemi Informativi e Telematici — Comune di Udine
F. Bottega — Responsabile Progettazione e Sviluppo — Tecnoteca S.r.|
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 Presentazione e inquadramento del progetto
e Descrizione delle funzionalita dell’applicazione
e lllustrazione di screenshot esemplificativi
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Il Servizio Sistemi Informativi e Telematici del Comune
di Udine e responsabile dell’erogazione dei servizi IT al
personale del Comune ed in particolare dell’assistenza
alle risorse informatiche e telematiche in uso negli uffici.

Alcuni numerti:

[ )
TECNOTECA

950 dipendenti comunal

30 sedi cittadine

25 server applicativi

900 posti di lavoro informatizzati

130 apparati fra centralini e nodi di rete

35 sistemi informativi centrali
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Le scelte operate dai responsabili IT del Comune di Udine per
migliorare la gestione del servizio:

avviare un progetto di BPR (reingegnerizzazione dei processi)
per rivedere 'organizzazione e le procedure, recuperare
efficienza, migliorare la customer satisfaction degli utenti

seqguire le best practice ITIL, ormai uno standard o)
per la gestione dei processi informatici ’(’G ITIL

e farsi guidare da un’azienda esperta nella revisione

dei processi di gestione ICT secondo ITIL (Cogitek)

commissionare lo sviluppo di una applicazione di supporto
ad un’azienda esperta di soluzioni open source (Tecnoteca)

rilasciare con licenza GPL il sistema sviluppato “
e favorirne il riuso presso altre PA &
& open source
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Il nome: I'applicazione e stata battezzata
CMDBuild per la completa flessibilita nella
strutturazione autonoma del database, della
reportistica e dei workflow operativi, in altre parole per consentire
ad ognuno la costruzione autonoma del proprio CMDB.

La licenza: le forti motivazioni del Servizio Sistemi Informativi e
Telematici a favore dell’'open source e dei formati aperti hanno
previsto da subito il rilascio di CMDBuild con licenza GPL.

| tempi: il primo rilascio pubblico viene effettuato nell’aprile 2006,
e da poco disponibile la versione 0.61 e la versione 1.0 &
prevista per i primi mesi del 2008.

| partner del progetto: Comune di Udine, Cogitek Srl,
Tecnoteca Srl.

S CMDBuild
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ITIL richiede I'utilizzo di un sistema informatico di
supporto alla gestione e controllo dei processi.

l| Data Base della Configurazione (CMDB) e lo strumento
principale per la gestione del servizio informatico, nel
quale confluiscono le informazioni sugli elementi del
sistema informatico e sulle reciproche relazioni.

Di ogni elemento il CMDB deve
conservare la storia degli
eventi che lo hanno interessato
(spostamenti, modifiche subite,
incidenti, problemi collegati).

&
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CMDBuild e progettato per mantenere sotto completo
controllo la situazione degli asset informatici utilizzati,
supportandone i processi di gestione e conoscendone in
ogni momento la composizione, la dislocazione, le relazioni
funzionali e le modalita di aggiornamento nel tempo.

Con il sistema si possono gestire risorse —
hardware (computer, periferiche, _
ﬂ M

telefonia), software (di base, applicativo),

servizi, documenti (contratti,
manualistica) ed altri oggetti di interesse.

-
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A quali tipologie di domande risponde CMDBuild:

e di quante risorse informatiche dispongo

e dove si trova un CI (configuration item)

e chi e come lo utilizza

» di cosa fa parte e da cosa € composto

e quali sono le garanzie o contratti in scadenza

e dispongo di tutte le licenza software necessarie
e cosa e successo nella vita del ClI

e su quali altri Cl impatta una eventuale modifica
e quali sono gli SLA associati ad un servizio

e quali sono le attivita in attesa di un mio intervento

e chi ha svolto delle attivita su una risorsa e chi le ha autorizzate
ed altre simili, dipendenti solamente dal modello dati scelto.

e
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CMDBuild e:

e flessibile: 'amministratore del sistema puo strutturare
autonomamente e secondo le proprie esigenze la base dati
e le modalita di lavoro

e espandibile e in modo graduale secondo le necessita
dell'organizzazione

» predisposto per essere esteso con funzionalita custom
* interamente utilizzabile via web

* realizzato con criteri object oriented

e basato su standard riconosciuti

e completamente sviluppato con soluzioni open source

e interoperabile con altre diffuse e mature soluzioni open

source
-
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CMDBuild é realizzato con tecnologie open source di ampia diffusione:
e linguaggio Java

* web server Tomcat

e database PostgreSQL con utilizzo delle estensioni object oriented
* motore di reportistica JasperReports con editor IReport

* motore di workflow Enhydra Shark con editor visuale JPEd

CMDBuild & interoperabile con:

e sistema di inventariazione automatica OCS Inventory
* sistema di gestione documentale Alfresco

e sistema di gestione ticket Double Choco Latte (DCL)

CMDBuild utilizza protocolli standard: schemi XML, workflow
aderente allo standard WfMC, linguaggio di definizione dei processi
XPDL, protocollo SOAP per la comunicazione fra applicazioni.

&
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E’ stato realizzato un sito web dedicato al
progetto:

-" L q = =
(w771 {:MDBu"‘d Canfguratisn and Hanagem=nt Detabsse
-

www.cmdbuild.org

dove sono disponibili per il download
la documentazione ed il codice
sorgente dell'applicazione. i | e

| contatti dopo cinque mesi:

e circa 15.000 visitatori hanno consultato il sito
e circa 1.500 visitatori hanno scaricato il programma

e circa 150 organizzazioni hanno contattato i gestori del
progetto per informazioni e supporto

-
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Presentazioni pubbliche del progetto:

 SALPA Pisa 2005

e [tSMF Milano 2005 e 2006
« COMPA Bologna 2006

e Think Open Rovigo 2007

Alcune Pubbliche Amministrazioni hanno gia scelto CMDBuild:

e Comune di Udine

e Comune di Pordenone
 Comune di Vigevano

* Provincia di Agrigento
 Avvocatura dello Stato - Roma
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CMDBUuild nasce per la gestione di un dipartimento IT, in termini
di organizzazione di dati e documenti e di controllo dei processi.

Alcune organizzazioni si sono accorte che CMDBuild
rappresenta una valida soluzione per informatizzare un
generico ambiente destrutturato o poco strutturato per il quale
non siano disponibili software verticali che gia coprano l'intero
dominio del problema.

Sono attualmente in corso di attivazione istanze di CMDBuild per:
e gestione dei servizi sociali e dei relativi processi

e gestione della manutenzione di infrastrutture sul territorio

e gestione corsi e distribuzione web di materiale didattico

&
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La versione attualmente disponibile per il A
download e la 0.61 ._2’

Sono previste le seguenti prossime release:

e versione 0.70: ottobre 2007
- gestione allegati con repository su sistema DMS Alfresco

e versione 0.80: dicembre 2007
- integrazione sistema “stampa unione” con Open Office
- configurabilita del menu dell’applicazione

e versione 1.0: marzo 2008
- potenziamento wizard report
- potenziamento sistema ruoli e permessi

| responsabili del progetto sono a disposizione di eventuali enti
interessati per valutare l'integrazione nel sistema di funzionalita
GIS e del supporto all'inventario fisico con tecnologia RFID.
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|| sistema e stato reso disponibile alle pubbliche
amministrazioni interessate, secondo quanto previsto
all’art. 69 del Decreto Legislativo 07/03/2005 n.82:

“Le pubbliche amministrazioni che siano titolari di
programmi applicativi realizzati su specifiche
indicazioni del committente pubblico, hanno
obbligo di darli in formato sorgente in uso gratuito
ad altre pubbliche amministrazioni che i
richiedono, salvo motivate ragioni”.

CMDBuild € supportato da una struttura tecnica che ne
cura I'evoluzione e la manutenzione ricercando anche la

collaborazione di sviluppatori esterni interessati alla
crescita del progetto.

E TECNOTECA Comune di Udine C Oéf@/(
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CMDBuild comprende:

* un Modulo Schema dedicato alla definizione della struttura
dati, alla configurazione di interfacce con fonti dati esterne
ed al caricamento di schemi di processi e di report

* un Modulo di Gestione dedicato alla archiviazione e
consultazione delle informazioni, alla gestione dei processi
ed alla produzione di report

<32 CMDBuid

Username | Rossi

ST e [—

¢ AL
m TECNOTECA %g C [] (; !z/li /\/ CMDBUild € un progetto di:

3 . * Tecnoteca srl [www.techoteca.com]
Comune di Udine « Comune di Udine [www.comune.udine.it]
* Cogitek srl [www.cogitek.it]
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E’ il modulo dedicato alla configurazione del sistema.

Una volta analizzato e
disegnato il proprio modello
dati secondo il formalismo
entita relazioni,
'amministratore utilizzera |l
Modulo Schema per
Implementare tale modello
nel database di CMDBuild e
renderlo disponibile agli
operatori ICT.

E' importante scegliere correttamente il livello di dettaglio con
cui partire ed eventualmente estenderlo gradualmente.

-
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Le principali funzionalita del Modulo Schema:

* creazione di classi (tipologie di oggetti) e superclassi

* creazione degli attributi delle classi, di tipo base (date, numeri
interi o decimali, stringhe, testi lunghi) e di tipo esteso (“lookup”
o liste tabellate, “reference” o riferimenti ad altre classi)

* creazione di domini (tipologie di relazioni fra coppie di classi)
* definizione di voci tabellate (per attributi di tipo “lookup”)

* caricamento di modelli di report disegnati con editor esterno
IReport (nel formato previsto dal motore JasperReports)

e caricamento di modelli di workflow disegnati con editor esterno
JPEd (nel formato XPDL, standard WfMC)

* definizione criteri di mapping con fonti dati esterne (file XSLT)
* definizione di ruoli e autorizzazioni

H TECNOTECA %Qﬁ C’ "N TN CMDBuild & un progetto di:

i . =\ S * Tecnoteca srl [www.techoteca.com]
Comune di Udine » Comune di Udine [www.comune.udine.it]
» Cogitek srl [www.cogitek.it]
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A lato uno schema grafico
esplicativo dei termini e dei
concetti utilizzati.

Va sottolineato che la
complessita delle operazioni sul
database e completamente
nascosta dal sistema.

-
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Il modello dati progettato utilizza in modo esteso le caratteristiche
di PostgreSQL e le sue estensioni object oriented:
e regole di coerenza tradotte in trigger e funzioni generati “al volo”
e gerarchia classi — sottoclassi tradotta in “derivazione” fra tabelle

 storicizzazione completa dei dati ottenuta tramite tabelle
“derivate” create e gestite in modo trasparente dal sistema

e domini e loro storicizzazione gestiti tramite tabelle di relazione

CREATE TABLE "Asset” CREATE TABLE "Monitor"

: <
"Id" numeric NOT NULL, "MonitorType" varchar, inherits inherits
"Description" varchar(250), "ScreenSize" varchar(16), | PC | | Monitor |
"SerialNo" varchar(40), "MaxScreenRes" varchar(16) ) : : _
"VersionNo" varchar(32), ) INHERITS ("Asset") inherits v _inherits
"InstallationDate" timestamp, PC_history Monitor_history
"WarrantyExpireDate" timestamp, CREATE TABLE "Monitor_history" : : -
"State" varchar(16), ( inherits I 1[I écollegato a
"StateDate" timestamp, "Historyld" numeric NOT NULL, | Map |_.| Map_CollegatoA |
CONSTRAINT asset_pkey HistoryDate" timestamp l inherits

) ) INHERITS ("Monitor") | Map_CollegatoA_history |

B [ECNOTECA v Coaltek
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CMDBuild fornisce di base un sistema “general purpose” per la
modellazione e gestione di basi di dati strutturate e relazionate.

Alcune organizzazioni possono avere necessita di funzionalita
custom che implementino elaborazioni e controlli custom
oppure presentino layout grafici personalizzati.

Il modello delle classi progettato nel
codice java prevede un meccanismo di
derivazione del “gestore” standard
associabile ad ogni classe, che puo
essere poi esteso secondo le specifiche
necessita dell’utilizzatore.

m TECNOTECA %QAE C 0(/ !?/[/ /( CMDBUuild & un progetto di:

3 . * Tecnoteca srl [www.techoteca.com]
Comune di Udine « Comune di Udine [www.comune.udine.it]
* Cogitek srl [www.cogitek.it]
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E’ il modulo utilizzato a regime dagli operatori ICT, con ruoli e
permessi differenziati, per 'aggiornamento e la consultazione

della base dati.

Tutte le entita informative comprese nel modello dati sono gestibili
con funzionalita omogenee e con la stessa interfaccia utente.

Anche I'avanzamento dei processi viene effettuato tramite
“classi’particolari a cui € stato associato un “gestore” specifico.

e Open Source
Uration and Management Database

-
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Le principali funzionalita del Modulo Gestione:

e ricerche con filtro avanzato sui dati, sulle relazioni e sui
documenti allegati

* inserimento e aggiornamento delle schede degli oggetti
* inserimento e aggiornamento delle relazioni fra le schede
e caricamento e consultazione di documenti e allegati alle schede
e consultazione della storia delle modifiche
* navigazione completa fra le schede correlate
e wizard per la definizione e archiviazione di report
e produzione di report definiti internamente o importati
 sistema guidato per 'avanzamento dei processi
e utilita per I'aggiornamento multiplo delle relazioni
e importazione di dati da file CSV
E® TECNOTECA W CpalTek e

i . ( » Tecnoteca srl [www.tecnoteca.com]
Comune di Udine » Comune di Udine [www.comune.udine.it]
» Cogitek srl [www.cogitek.it]
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E’ basato sul formato XPDL standardizzato -
dal WIMC (Workflow Management Coalition). )‘% JPEd
CMDBuild implementa il seguente meccanismo:

« esportazione del template del processo dal Modulo Schema

» disegno del processo con editor esterno JPEd

 importazione nel Modulo Schema

« utilizzo nel Modulo Gestione, con wizard di avanzamento ed
interpretazione del processo da parte del server Enhydra

Graph | xPoL view|
|B&T)| a4 0|00 %% 2| 2]
N
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E’ basato sul motore JasperReports, sul suo Jaspergepom
editor visuale IReport e sul formato XML. e

Gestisce sia report tabulari disegnati con un apposito wizard
interno al sistema, sia report custom disegnati esternamente.

| report esterni vengono disegnati tramite
I'editor IReport che consente di ottenere =

risultati di elevata complessita (immagini, i e
formattazioni, sottoreport, raggruppamenti T
e somme, grafici, colonne di database o . en em T

posizionate con “drag and drop”). e

Entrambi i tipi di report rimangono disponi- —
bili in CMDBuild per essere riutilizzati e —
anche con parametri di lancio diversi.

e
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E’ basato sul sistema open source OCS OCszm
Inventory, ma la generalita del metodo lo inventory
rende interfacciabile con altre fonti dati.

Senfzrmion

CMDBuild implementa il seguente meccanismo:

« definizione tramite wizard dei criteri di mapping fra le classi
di CMDBuild e le informazioni acquisite dal sistema (tradotti
in file di trasformazione XSLT)

* installazione dell’agente OCS sui PC da controllare
« attivazione del processo di aggiornamento periodico
« eventuale workflow di conferma delle variazioni rilevate

Lo stesso sistema puo essere utilizzato per !
aggiornare altre tipologie di informazioni ;
(archivio personale, fatture di acquisto, ecc). '

e
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Gestione documenti e allegati gkcias 28
CMDBuild consente di gestire documenti ed allegati .

. . .y . ap» ;
alle schede archiviate nel sistema, utilizzando |l % Alfresco

repository del sistema DMS open source Alfresco.

La comunicazione fra CMDBuild ed Alfresco € basata su:
» protocollo FTP per archiviazione e recupero file

» protocollo SOAP per utilizzo metodi di registrazione metadati,
ricerca documenti e definizione categorie di classificazione

Gli allegati di tipo “documento” possono poi essere ricercati con
criteri “full text” (sono indicizzati in Alfresco
tramite il sistema open source Apache Lucene).

L’integrazione con Alfresco sara resa disponibile
con la versione 0.70 di CMDBuild.

ik
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CMDBuild prevede l'attivazione di processi di Sl C.
HelpDesk tramite il meccanismo di workflow ) % ;
general purpose basato sul formalismo XPDL. s

L"utilizzo di processi di Help Desk interni al sistema garantisce
la gestione omogenea dei dati e la disponibilita di correlazioni
fra il processo e le entita coinvolte (utenti, asset, ditte, ecc).

Per chi preferisse adottare un sistema di ticketing piu specifico
stata resa disponibile una integrazione parziale con il diffuso
sistema open source DCL (Double Choco Latte).

L’integrazione, limitata alla funzione di apertura ticket, consente
di ricercare nel database di CMDBuild il richiedente e gli asset
coinvolti, mantenendo un archivio unico per tali informazioni.
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Creazione classi e sottoclassi Creazione classi e sottoclassi

20 -
A CﬂDEuﬂd 3 j
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| Mavgazione - Unente:acmn |
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_Lageut Default Tirrsds
Linico Elntereron
BaseOSP |’
Colore O
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Stato amo ¥
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Stato [ 3] | Completin A
[corfwrma | [ anmuta |
per ogni “classe” vanno specificate le caratteristiche e idem per ognuno dei suoi attributi, di tipo base (intero, strin-
le eventuali “derivazioni” ga, data, ecc) o complesso (liste di selezione, foreign key)

i
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Creazione domini per la correlazione fra oggetti Creazione liste di valori

Modbiea d domensy
MNoms sz

Descrizions diretta | eslkere
Descriziona Irversa | ko ds
Classe onigine Uiazeore =]
Classe destinazione |Aswet =l
Cardinalita nE:ms
Master/Detail 7

Desriziene ltw-c—u*m

Righe Visualizzate s e

Stako s N frosla 2 Capa WMo Goen, et LIS

| candoms, | [enmulia | Bgola |3 Dangarts D ault e

[Coin 4 Bl 4 Collaborators pitem et 'mw -
CMO Rl & wn poogama S0 Tl _ _
Comptato Y
va creato un “dominio” fra ogni coppia di classi ... @ definite le liste di selezione per gli attributi di tipo
che si intende correlare tabellato (lookup)
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Classificazione asset Gestione utenti e ruoli
1 bitkpr/ o alh
: g Modifica uterte
3 . . e Isemame o
E- J—— ' @ Diecerizione [Faclomosi
Password

Corfarma password

Superllsers | | Gruppo 'IS':E:;::N
Telafonia

Helpdosk | | Stato o

CMDEBUId & un progatte dit Taaokera s, Somnunae di Udina, <ogi _ -

LOCKUP CATEGORIE

i Macrocategoria [PERONErAl =]

Feripheral | Camera I F

Feripheral |Cumb Terminal

adrriniskeator | trie

Franceace Blu|falze
Panlo Rosi

d

(ER N EO A

Feripheral | Maonitar

Ferpheral [Muti-function device

Feripheral |Plotter
Feripheral |Printer (Laser, Tmpact, Thermal, fnkjet)

Feripheral |Projector

4444044

(2 Nl Y
Ry

Perpheral |Scanner

da ultimo l'aspetto della “sicurezza”: permessi specifici per

L ogni ruolo e classe definiti nel sistema

in categorie ITIL compliant
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Inserimento e modifica schede Ricerca schede
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un esempio dell'interfaccia web per come impostare criteri di filtro (uguale, contiene, compreso,
inserire ed aggiornare le schede dati ecc) su attributi della scheda e delle schede correlate

v
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Creazione domini per la correlazione fra oggetti Storia delle modifiche

: Opan Souro
ation and Management Databa

Cpen Source
tion and Management Database
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CRMOBLild & un progatto di: Teonotaca orl, Somune di Udine, Cogitek s¢l Copyright £ Tacnobecs & ZaSORSEN0F 4252 42 | I50E200T7 14620837 |acmn | HEBZS Lmu-a Gaalh atiizrato da i
,, " la lista delle modifiche effettuate nel tempo agli attributi o
va creato un “dominio” fra ogni coppia di classi alle relazion] della scheda scelfa

che si intende correlare

e
B TECNOTECA L2 Cpaltek

- Comune di Udine




Modulo Gestione (3) ‘o CMDBuild 36

Wizard creazione report Wizard importazione dati

%cmnsund a‘,&.‘éCMDBudd

GEQT]ONE !l ATTIVITA I} ][ REPORT -[ UTILITA m [E.?ONE —][ REPCRT lE][ UTILITA

Wavigazione - Lbente:admin w— Havigaziona - Utemte:
B Cospite EAgaunt -
E Scadenziario Fagina 2 gﬁisritmsmn Pagina 4
Fviqazians caziong Bl & paging i -
B Utilizzatare Navig Lo 5 1 dig dF D
[ Organigramma
Outilizzatore rgania
Logout - - o i FoFnito e
[ utilizza Cespite ITHtU j‘ Stampants | NOOD2 | OLELOEX | QK1
i - L__F] Lagout Starpante | 56539 |FS-1010 Hyocera Mita
E collogato a Cospito | Tuth ":I Etampante |4540d 2391003 Lexmar
. - DII Starnpante |45402 |239L-002  |Lexmark
B ollegato a Cespite | Tuth :I' Stampante (45330 |2331-002 | Lesmark
Ttampante | 25395 |LQ-1470 Epson

Starnpante 27922 |LO-1170 Epsan
Stampante |432d5 | 2391-002 Lezmark

Percorsi di relazione selezionati ANO & oR © Stampants (45406 |239L-002 | Lexmnark

E utilizzato da Leilizz atore

Stompante (45376 |2391-002 Lexmark

Uglizzatore utilizzz Cespite [F —

| indietro || annulla | | avand |

il wizard per la creazione guidata di report tabulari il wizard per I'importazione dati guidata da file CSV
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Esportazione template da Modulo Schema Disegno del processo con programma
I P CETAZLOMI -[ UTEHTI l ' ] _E“'P"l}'PDLWffl
|| S| 2| OO g |
2" STV S A s =y W = rereers SR e S
], @2 - | [*
CMDBuild 0.5 E ] /f :
5 /| = assucian f/ ,»'f
Seleziona Abvita: HelpDesk "I rd /T f/'
Srleziona Fils RFDL: Iunu'uucrkﬂnw\.HubDuxk Sloglia . ‘x ! /-rr - ,»J(
seleziona File tmmagine: |[alwarkFowiHeblesk Slaglia. - £ d AL “:;T;
2 Vi | [T || | == L@
g ineariia ualutata - inAn B “I'\_Jﬂ_ﬂ:a ¥
Seleziona &ttivita: | "| ::::::a
| Salva Template XPOL |
esportazione “scheletro” file XPDL con ruoli e un esempio di processo di helpdesk disegnato in
attributi della classe base formato standard XPDL con I'editor esterno JPEd
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Chiamate metodi con JPEd Caricamento con Modulo Schema
- oo
0
8 [eenmmzi =l
Type: | = LR CATEGORIE REPORT
~Formal paramaters, 4 alameni(s) ~Artual paramatars, 4 glameri(s) CMDEuld 0.5
x| 8] x| 8|
g Moda Dala type Aedual parameter | Seleziana Attivita: 'I
mom_addresses  |ln Hasle fype -« Stnrg | ro@erndbolid o . . I— .
I0_addreases  [in Flasic ype - Eiing | [WallAddress Selezivna File HFOL _Sfogliz...
subiect (i B asic bvpe -= Sting | "Ricevuta richiests Helpdask’ Seleziona Fle Immagine: | Chogliz...
O At Ih Baslc ype -« Sinng | [WallCantent ; — A
| Carica Definizione |
Seleziona Attivita:

HelpDesk "I

[ salvaTemplate xPDL |
I'interfaccia per richiamare in JPEd e
i metodi di CMDBuild il caricamento in CMDBuild del file XPDL

&
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Form avanzamento processo

F o Py

classe

Modulo Gestione - Workflow (3)

HalpDask sampica =

Mome Atthiks

Daceriziara Achiosts

Falucaz1on.e
Espansione L GB BAN

@&é cMDpBuild 39

Lista processi in CMDBuild
B W

Elenca: HelpDesk sermplica

I el

Stato: [ x| Processo: | HelpDesk samplica x|
Sai a pagina |1 di1 2@ “‘}2

Hosthure il tonsr dells y
Wurnera Tidket ,10— :‘::Bf;k lzin Avvisto [ Z007-06-17 |Maric Possi | Valutsts
Daatiet  [2007-08-17 E:rlrl:lla:;k \ukazl na 1 GB EBAM | &l 10 F07-06-17 | Marlg Rossi
Fichiedenbe Mario Raossi =
veutazione  [5 =] r:r'r':'::;" :'::;‘i';:“'““‘ :':‘;‘:n:i‘“ sicolledaa gy intn |0 Z007-06-17 |Marie Rossi | Sperts

¥, =1 approve 1a richisscs
Mativazione

l'interfaccia utente delle form di avanzamento dei
processi in CMDBuild

la lista delle attivita “pendenti” per il ruolo
corrispondente all'utente collegato

-
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Attivazione agente OCS su PC controllati Configurazione mappatura classi e attributi
LS Inventary AQent 4.0.2.2 Setun 1 8 [mi T -
Options
'M'W"S - Fagine 4 : correlazione= sttribuh d:l
hizh [Computer =] || Gorde =] T [esue =] ([ device =] || setiginumber =]
servee e [T 1 |Durnpuier j |Elesl:nptinn j =l |'-ralua ﬂ Ids\.-il;a j |nama j
mtuunhw;lm— P |Curnpulsl j |H-ﬂ.l'\-1 j (=N - |sun1 j I\:Ia'.fil:.u j |n13rnclliaF'AM j
Mhnelurms:'.lmﬁ:l.z:ﬁ |Cnmpu19r j |Mamnna masszj [« NN |sun1 j |da\.-it.n j |hardﬂlsk j
|Duntmllsr j |Elssl:"|:ltinn j (=l |\ralu9 j controllar | d |numu j
R T
005 et 193
2Bk Wk = Cavd |
il setup dell’'agente OCS da eseguire il wizard per “mappare” le classi e
“una tantum” sui computer da controllare gli attributi rilevati da OCS
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Disegno del report con programma IReport Caricamento con Modulo Schema

- g&cmusuud

e F “lAw i -'--:x n-n_vljl
™ .11..1.11..“ ua.smuatii-inﬁsau.nmdn'}ma--&n_d

l
J
| ¥
ars

..........
u SCHEMA mpas'mzmm [ LITENTI I ! ‘
T
N Zchods HARDWARE & SOFTWARE
. Havinazinne - Ltente:admin
bl P b Ty Wamenip QoL CATEGDOR 1
| | et Carconie |SNRERSRINS[
- FATUTAACE i rmelond FEA AL ERE e P [EICES;il‘E SETUP
[El5eadenziario
o o] o =] i -
. E‘m 1Lt lizzamare CHDBUI 08
[~ BTAMCS A Prrd. L '
- (1] L] ]
viu At e, e b0 o Homes Report: Scheda Hardware & £
MR L =
- ey | —— vy ey Soheds poota Leworo
S 3 E= Lowmonapn_pvopn  swmepn  wesipn eewpn | Drescrizions Rapor
|| Cacaranis o . ETEHETTA L DSMZA [
CRE T | [ e—— —
e ’ = cencs . =
o p—— M ™7 . Salaziona File [t S charsHW S0 Sfoghz. I
| N 2 =il Carica Report
=W ] [ T Y Ty [Ty T Pl Ti@E

l'interfaccia utente dell'editor wsuafe
del progetto JasperReports caricamento del report in CMDBuild
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Esecuzione del report dal Modulo Gestione Report in formato PDF
Scheda HARDWARE & SOFTWARE
L] ' COCHOME 4 RN T [ e
% CMDB”"d : ' tlon and IR T T TTTRERIE 2T BRI
[ BESTIOHE l , [ATrMTA I ﬂ [REPI}RT .[ UTILITA .
Havigaziona - Utente; admin :nn.—m A :..Mc
= Cospita mocaus:  smaa ge— JEPR—
[fl Scadenziario SORDN:I] DV Mun 1 LT o | ]
[51 Urilizzatore ETEHETILICEMI JEM | |
Logout Sefizda Hardware & Software| T prE
Ucta Utlizzatan |7 =y :m-aw ;‘; E‘T: = ';
wev.ermdbuild.erg CMDBuild & un progettn di: Tecnaksca =, Comune di Udine, Cogitek ol ::;;:Em, Tw m 'g;;w
I'editor caricato in CMDBuildéora 0 -oor -
disponibile nell’applicazione un esempio di report con layout piti complesso
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